Regulamin Hotelu

Sunny Hotel

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspoiprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktory ma stuzyc¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkim
naszym Gosciom.

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu 1 jest integralng czgscig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac ww. czynno$ci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Sunny.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym,
a takze na stronie Hotelu www.sunnyhotel.pl.

§ 2. DOBA HOTELOWA

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00
do godziny 12.00 nastepnego dnia.

2. Najmujac pokoj hotelowy Gos¢ hotelowy okresla czas swojego pobytu, jesli gos¢ nie
okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobg.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu na okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa terminu najmu
pokoju, co jednak nie wigze hotelu. Hotel uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w miarg
posiadanych mozliwosci.

4. Optata za przedtuzenie doby do godz. 18:00 wynosi 50 zt, po godz. 18:00 naliczany jest
koszt kolejnej doby hotelowe;.

5. W przypadku rezerwacji pokoju i niestawiennictwa si¢ do godziny 18.00 w dniu rezerwacji,
Hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia pokoju bez informowania o tym Gosci.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Go$cia bez podania przyczyny.

§ 3. REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawa do zameldowania Go$cia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w spos6b umozliwiajacy zameldowanie,
pracownik hotelu ma obowiazek odmowi¢ wydania klucza do pokoju
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11.

12.
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Osoby nie meldowane w hotelu nie moga przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 22.00
do 7.00 dnia nastgpnego.

Go$¢ hotelowy nie moze przekazywa¢ zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Hotel zastrzega sobie prawo pobierania ptatno$ci w momencie zameldowania. Akceptowang
formg ptatnosci jest karta kredytowa lub gotéwka.

Jesli Go$¢ cheiatby zaptaci¢ w formie przelewu, to jest to mozliwe jednakze przed
planowanym przyjazdem, na podstawie wystawianej przez Hotel faktury pro-formy.

W przypadku przyjmowania grup przez Hotel,ptatno$§¢ musi nastapi¢ 7 dni przed
planowanym przyjazdem. Akceptowang forma ptatnosci jest: gotdwka, karta kredytowa lub
przelew. W przypadku przelewu obowigzuje taka sama zasada jak u gosci indywidualnych
to znaczy mozna dokona¢ wspomnianego przelewu na podstawie wystawianej przez Hotel
faktury pro-formy.

Bezkosztowa anulacja jest mozliwa do godziny 18.00, w dniu przyjazdu, w przypadku
goscia indywidualnego (w przypadku rezerwacji gwarantowanej).

W przypadku kiedy Gos¢ nie anuluje rezerwacji do godziny 18.00 w dniu przyjazdu, Hotel
pobierze ptatnos¢ za pierwsza dobe (w przypadku rezerwacji gwarantowanej).

W przypadku rezerwacji bezzwrotnej Hotel pobiera ptatnos¢ w momencie przyjecia
rezerwacji. Ponadto przy tego rodzaju rezerwacji nie ma mozliwosci anulacji bezkosztowe;.
Natomiast koszt jaki ponosi Go$¢ jest rOwny warto$ci rezerwacji.

Natomiast w przypadku grupy, bezkosztowa anulacja nastgpuje 7 dni przed planowanym
przyjazdem. Po tym terminie 70% warto$ci noclegéw nie zostanie zwrdcona. Ponadto
modyfikacja rezerwacji polegajaca na zmniejszeniu ilo$ci pokoi moze nastgpi¢ do 4 dni
przed planowym przyjazdem i nie moze przekroczy¢ 10% ilo$ci pokoi. Jesli zostanie
przekroczona warto$¢ zmniejszenia dozwolonej ilosci pokoi, Hotel nie uwzgledni tego
zmniejszenia, czego konsekwencja bedzie doliczenie tych pokoi do rachunku gléwnego.
Natomiast grupy, ktore zrobig rezerwacj¢ 2 dni przed planowym przyjazdem, ich platnosc¢
musi nastgpi¢ w dniu dokonywania rezerwacji. W przypadku braku ptatnosci rezerwacja
zostanie anulowana, na nastgpny dzien po dokonaniu rezerwacji.

W przypadku nie dokonania przez grupe wptaty w terminie 7 dni przed przyjazdem,
rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

Wedtug Hotelu grupe stanowi rezerwacja 5 pokoi i wigce;.

§ 4. USLUGI

Hotel §wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgloszenie ich do recepcji, co umozliwi
niezwloczng reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewnic:

* warunki pelnego 1 nieskrgpowanego wypoczynku goscia;

* Dbezpieczny pobyt, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu;

» profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w hotelu;

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowcezas gdy wyrazi takie zZyczenie;

* sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie beda mogty by¢ usunigete, hotel dotozy staran, aby w miar¢ mozliwo$ci zamieni¢
pokdj lub inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie goscia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:



* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza

* depozytowe

* budzenie o okre$lonej godzinie

* przechowywanie bagazu go$ci zameldowanych w hotelu ( hotel moze odmoéowié
przyjecia zamowienia na przechowanie bagazu w terminach innych niz data pobytu
Goscia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego).

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac¢ si¢ na terenie Hotelu pod stalym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng od 200,00 zt do 1.000 zt za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstate umyslnie i nieumyslnie z jego winy lub z winy odwiedzajacych (art. 415
k.c.)

Kazdorazowo opuszczajac hotel, Go$¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi 1 pozostawic
klucz w recepcji hotelu. Zgubiony klucz obcigza goscia hotelowego kwotg 30 zt.

Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gos$ci albo szkode¢ na
osobie gosci, pracownikdéw hotelu albo innych 0so6b przebywajacych w hotelu albo tez w
inny sposob zakldcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywac przyrzadow zasilanych energia elektryczng np. grzatek, grzejnikow, zelazek i innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Zasada nie dotyczy tadowarek, laptopow, konsol.

. W pokojach hotelowych i miejscach og6lnodostepnych obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu. Za palenie w pokojach obowigzuje doptata 500 zt za dobe.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z ustug hotelu reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedzialnos$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow
wartosciowych i przedmiotow majacych warto$¢ naukows lub artystyczng jest istotnie
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do dyspozycji recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow

o duzej wartosci, znacznych kwot pieni¢znych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Gos¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowa o wystapienie szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego



pojazdu nalezacego do goscia. Gos¢ hotelowy przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujacy sie
na terenie hotelu jest parkingiem dozorowanym — otwieranym i zamykanym przez obstuge
parkingow3.

. Hotel posiada ubezpieczenie OC na terenie parkingu, dla pojazdéw z niego korzystajacych.
Nalezy podczas zameldowania si¢ w Hotelu poda¢ numer rejestracyjny pojazdu, aby
skorzysta¢ z tego ubezpieczenia.

§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia, bedg odestane na wskazany przez
Goscia adres, na koszt goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel
przechowa te przedmioty przez okres 1 miesigca.

§ 8. CISZA NOCNA

. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 7.00 do dnia nast¢gpnego. Hotel
moze odmoéwic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, jesli obstuga hotelu musiata wezwac
ochrong w celu uspokojenia goscia.

§ 9. REKLAMACJE

. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustlug.

. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
. Reklamacja powinna by¢ zgltoszona na pismie niezwtocznie po zauwazeniu uchybienia

w $wiadczonych przez Hotel ustugach.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciggu 2 tygodni od dnia jej otrzymania przez Hotel.

§ 10. DODATKOWE INFORMACJE

. Nie bedg przyjmowani goscie w stanie nietrzezwym lub zaktdcajacy swym zachowaniem
spokdj innych. (art.5 k.w.)

. Jesli go$¢ pod wplywem alkoholu i/ lub §rodkéw odurzajacych zaktoca spokojny pobyt
gosci lub funkcjonowanie hotelu, moze zosta¢ z niego usuniety.

. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych — broni i
amunicji, materiatéw tatwopalnych i wybuchowych.

. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miar¢ mozliwosci zawiadomi¢ o zagrozeniu
personel hotelu 1 skierowa¢ si¢ do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji.
Odpowiedzialno$¢ za ewakuacj¢ budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej, ponosi
personel hotelu.



Przyjmowanie zwierzat w hotelu:

* Hotel przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowg optata w kwocie 30 zt za dobe
od jednego zwierzatka;

* do Hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajace ksigzeczki zdrowia (aktualne
szczepienie i odrobaczenie);

* na terenie hotelu pies musi by¢ na smyczy oraz w kagancu;

* zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do punktow gastronomicznych (restauracja, bar,
kawiarnia) oraz rekreacyjnych (sitownia, bilard);

* wiasciciel zobowigzuje si¢ do sprzatania odchodow po swoim zwierzeciu;

* wilasciciel ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w wyniku
dziatalnosci zwierzecia;

* wilasciciel zobowigzuje si¢ do przestrzegania prosb personelu zwigzanych z pobytem
zwierzecia.



